Projekt CSV Erhveryv

Udslusning af unge med sarlige behov til det almindelige arbejdsmarked

| november 2007 blev Thomas Lyngsg manedens medarbejder pa
McDonald’s i Svendborg og fejret af de gvrige medarbejdere.

Thomas Lyngsg er tidligere elev pa den 3-arige ungdomsuddan-
nelse pa CSV Syd@stfyn — Center for Specialundervisning for Vok-
sne i Svendborg, og gennem malrettet jobtraening blev han 1. januar
2007 udsluset til fleksjob som servicemedhjaelper pa McDonald’s.

Det skete som led i CSV Syd@stfyns udvikling af en model for ud-
slusning af unge med serlige behov fra den 3-arige ungdomsud-
dannelse til job pa det almindelige arbejdsmarked.

Den Europaeiske Socialfond har stgttet arbejdet med modellen, som
startede i juni 2006 under overskriften ”Projekt CSV Erhverv”. Re-
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Om CSV Syd@stfyn
CSV Syd@stfyn er et af Fyns to centre for spe-
cialundervisning for unge og voksne.

Vi underviser arligt mere end 400 unge og

voksne med szrlige behov fra Syd- og @stfyn.

Det erisaer borgere, der har generelle ind-
leeringsvanskeligheder, en sindslidelse eller
en erhvervet hjerneskade.

Vores elever og kursister er

e Unge pa den 3-arige ungdomsuddan-
nelse

* Unge med multiple handicap pa den 3-
arige ungdomsuddannelse

® Personer med erhvervet hjerneskade

® Personer med psykiske vanskeligheder

® Personer med generelle indleerings-
vanskeligheder

® Personer med manglende faerdigheder
inden for dansk og matematik samt ord-
blinde

Den 3-arige ungdomsuddannelse
Eleverne pa den 3-arige ungdomsuddannelse
er mellem 16 og 25 ar, og de far et helhedstil-
bud, som omfatter uddannelse, bolig, fritids-
aktiviteter og jobtraening - tilpasset den
enkelte elevs gnsker og behov. Vi har kol-
legier med fast personale (Stgtteteam), hvor
de unge kan bo pa eget kollegievaerelse og fa
hjeelp til at blive sluset ud i egen bolig. Vi har
en café, Café Tryk, som er et socialt mgde-
sted, og hvor de unge kan komme i jobprgv-

ning og eventuelt fd et job. Vi har en raekke
faste fritidsaktiviteter i samrad med de unge,
bl.a. treening i fitness-center, fodbold og en
musikgruppe.

Og vi har et jobtraeningscenter, CVS Er-
hverv, hvor de unge kan leere at bega sig pa
en arbejdsplads og blive sluset ud til praktik
og job pa det almindelige arbejdsmarked.

Vi har afdelinger i Nyborg og Svendborg og
er 80 medarbejdere. Vi udfordrer hele tiden
vores egen praksis i forhold til at kunne bi-
bringe vores kursister og unge elever den bed-
ste platform for at hgjne deres livskvalitet og
selvveerd og blive aktive samfundsborgere.

Besgg os

Interesserede er meget velkomne til at
bes@ge os og hgre mere om vores undervis-
ning, om arbejdet med den 3-drige ungdoms-
uddannelse og om CSV Erhverv. Kontakt os og
aftal tid. Vi kommer ogsa gerne ud og
fortaeller.

Projekt CSV Erhverv

Hovedparten af vores elever pa den 3-arige
ungdomsuddannelse har drgmme og gnsker
om et job pa det almindelige arbejdsmarked.
Derfor begyndte vi i januar 2005 at planlegge
et jobtraeningscenter for at arbejde malrettet
med at hjaelpe de unge til at kunne bega sig
pa en almindelig arbejdsplads og varetage et
skanejob eller fleksjob.

Allerede det fgrste ar lykkedes det at fa 6
unge sluset ud i job. Derfor opstod gnsket om
at gennemfgre et egentligt pilotprojekt med
afsggning og afprgvning af, hvad der skal til
for at give de unge den stgrst mulige sikker-
hed for at fa et job og fastholde det.

Vi fik stgtte fra Den Europaeiske Socialfond til
projektet, som fik overskriften ”Projekt ASV
Erhverv”. Det blev a&ndret til ”Projekt CSV Er-
hverv” i forbindelse med kommunalreformen.
Projektet startede i juli 2006 med de
overordnede mal
e At imgdekomme de unges gnsker og
dremme om et job pa det almindelige ar-
bejdsmarked og dermed hgjne deres
livskvalitet
e At spare de offentlige kasser for ungdige
udgifter til unge, der — trods deres handi-
cap —kan og meget gerne vil tjene deres
egne penge
e At udvikle en model, der kan anvendes
overalt i landet i bestraebelserne pa at
opfylde regeringens mal om flere handi-
cappede i arbejde

| de halvandet ar, projektet har kgrt, er det

lykkedes at fa yderligere 12 unge sluset ud til
job pa det almindelige arbejdsmarked.
Resultaterne af Projekt CSV Erhverv er sam-
let i rapporten ”Svendborg-modellen — unge
med saerlige behov pa vej til arbejdsmarkedet”,
som er udarbejdet i et samarbejde mellem
ledere og medarbejdere pa CSV Syd@stfyn og
konsulentfirmaet JJ-Kompetence.

Dette haefte indeholder rapportens hoved-
punkter og beskriver, hvordan vi arbejder
med udslusningen. Haeftet er samtidig et
forsgg pa at videregive vores erfaringer fra
projektet til inspiration for andre skoler, insti-
tutioner m.fl.

De unges konklusion er, at arbejdsfeel-
lesskabet betyder meget. Trygheden ved hin-
anden understgtter leeringen. At skulle hjzalpe
hinanden til rette skaber anledninger til at
tale om, hvordan man ggr det, og udvikler so-
ciale kompetencer. De unge giver udtryk for,
at det er vigtigt at hjeelpe og at blive hjulpet.
De fleste giver udtryk for, at selve arbejdet
ikke er vigtigt. Det vigtigste er at finde ud af,
at man er god til noget og blive anerkendt for
det. Heri ligger ogsa motivationen til at prgve
nye opgaver og lade sig udfordre i andre sam-
menhange.

Vi star gerne til rddighed med yderligere
oplysninger og viser ogsa gerne rundt pa CSV
Erhverv.

CSV Syd@stfyn
Februar 2008




Starten

Fyns Amt indferte i 2001 den 3-arige ungdoms-
uddannelse for unge med szerlige behov bl.a.
pa CSV Syd@stfyn — dengang ASV Sydfyn.

Vi fandt hurtigt ud af, at vores unge elever har
mange drgmme og @nsker for deres fremtid —
ngjagtig som alle andre unge. De vil gerne vaere
en del af ungdomskulturen og fa egen bolig og
et job pa det almindelige arbejdsmarked.

| bestraebelserne pa at stgtte og hjzlpe de
unge med at realisere deres drémme videreud-
viklede vi den 3-drige ungdomsuddannelse til
et helhedstilbud med uddannelse, bolig og
fritidsaktiviteter. Vi oprettede kollegier, hvor de
unge kunne komme i bo-praktik, fa eget kol-
legievaerelse og hjeelp til at blive sluset ud til
egen bolig. Vi etablerede faste fritidsaktiviteter
som fodbold og en musikgruppe, og vi opret-
tede en café, Café Tryk, som socialt sam-
lingssted og jobtraening samt arbejdsplads for
de unge.

| 2005 startede vi et egentligt jobtraenings-
center med det formal at traene de unge i at
vare pa en arbejdsplads og preve at sluse
dem ud i praktik og senere i jobs pa det al-
mindelige arbejdsmarked.

Jobkonsulent
Vi havde brug for en medarbejder, der kunne
tage sig af kontakten til arbejdspladserne og
bane vejen for sével praktikophold som jobs.
Derfor omlagde vi en leererstilling og ansatte
en jobkonsulent, som sammen med jobtrae-
ningscentrets leererteam og en nyansat veerk-
stedsassistent etablerede centret i et pakhus
pa Jessens Mole pa Svendborg Havn.

Malet var, at ingen af de unge, der gnskede
et job, skulle forlade centret uden at have en

erhvervsafklaring og allerhelst et job.

Erhvervsundervisningen blev delt i to: En
serviceafdeling, som tilbgd eksterne virk-
somheder at lgse opgaver for dem, og en
vedligeholdelsesafdeling, som stod for op-
gaver, der kunne handteres pa vores eget
vaerksted i pakhuset.

Falles for begge afdelinger var og er, at vi
som offentlig virksomhed er underlagt kom-
munalfuldmagten og derfor skal undga at
lave konkurrenceforvridende virksomhed.

Kurser
Sidelgbende med de to erhvervsafdelinger
etablerede vi en kursusafdeling, hvor vi tilby-
der de unge korte, afsluttede kursusforlgb.
Temaerne for kurserne tager udgangspunkt i
de unges hverdag og handler typisk om emner,
som de kan se et umiddelbart formal med - er-
hvervskundskab, teambuilding, hygiejne, ”hvor
er jeg”/ selverkendelse og lignende. De unge
kan selv vaelge, hvornar de vil pa disse kurser,
men er forpligtet til at gennemfare enkelte
kurser i lgbet af uddannelsen.

Vi spiser sammen

Vi spiser sammen i vores frokostpause. Pa
skift kgber to af de unge ind, laver mad og
vasker op. De far pa den made en god
fornemmelse af, hvad det koster at handle ind
og bliver omkostningsbevidste.

Over maden bliver mangt og meget vendt —
alt fra mangel pa penge til smaproblemer
med karesten. Det er med til at give den tillid
og abenhed, som der skal vaere for at skabe
et godt laeringsmiljg.

Opgaver

Da vi havde etableret jobtraningscentret var
den store udfordring: Hvad skal vi lave?

Efter en periode med en raekke lgse ad
hoc-opgaver tegnede der sig fire hovedop-
gaver, nemlig

e cykeludlejning

o fremstilling af ikonplader

e ophug af gearkasser og motorer

e genbrug af EDB-maskiner

Cykeludlejning

Vi fik hurtigt ideen til at starte en cykeludlej-
ning. Vi kontaktede dem, der i forvejen havde
cykeludlejning, for at hgre, om det var i orden
for dem — og det var det.

Vi fik et samarbejde med Svendborg Turist-
bureau om at sende turister ned til os. Vi ind-
k@bte 70 nye cykler, og de unge, der havde
meldt sig til cykeludlejningen, fik kurser i
kassebetjening, kundebetjening, lidt
fremmedsprog og praktisk vedligehold af cyk-
lerne. Vi dbnede i forsommeren 2005 med tre
medarbejdere - en pedel, en padagog og
jobkonsulenten.

Det fgrste ar var ingen forretningsmaessig
succes, men det var en stor jobtraningsmaes-
sig gevinst. De medarbejdere, der var pa pro-
jektet, fik en helt anden tilgang til de unge.
De var sammen om en forretning, som
betingede, at alle trak pa samme hammel. De
unge fandt ud af, at det gjorde en forskel, om
de mgdte eller ej - en oplevelse, som gav dem
en selvtillid, de ikke havde haft fgr. Samtidig
trak de hinanden i gang, fordi malet var vel-
defineret: Tilfredse kunder.

De unge indsa ngdvendigheden af at vaere
ordentlige i tgjet og at @ndre det ugentlige

bad til et dagligt. En anden gevinst var, at vi
pludselig blev synlige i bybilledet og fik me-
diernes bevagenhed. Det var en slags isbry-
der for projektet, og mange virksomheder
kom pa den made til at kende os.

| 2006 havde vi en fantastisk sommer, og vi
havde travlt. Vi indledte et samarbejde med
vores egen Café Tryk, sa turisterne kunne
aflevere deres cykler her om aftenen. Det gav
samtidig lidt omsaetning til cafeen.

| 2007 indkgbte vi en lille lastbil og indret-
tede ladet, sa vi kunne levere cykler til stgrre
selskaber og til Fyntour i Odense, som vi ogsa
fik et samarbejde med. Vi ndede et flot resul-
tat trods en lang og regnfuld sommer.

Ikonplader

Fremstillingen af ikonplader kom i stand efter
en henvendelse fra en lokal kunstner. Hun
malede ikoner og spurgte, om vi kunne lave
de plader, som hun maler pa.

Pladerne behandles 14 gange med forskel-
lige slags lim og kridt og mellemslibes, fgr de
er klar til, at kunstnerne kan tegne, male og
leegge bladguld pa.

Dette projekt har nu naet et omfang, som
vi ikke drgmte om. Vi sender ikonplader til
hele Danmark og har endda haft ordrer fra
Graekenland. Desuden producerer vi maler-
stgtter til ikonmalerne samt bedeskamler,
som vi hovedsageligt salger via en butik i
Kgbenhavn.

Arbejdet giver tid til en god snak over bor-
det og til at lade dremmene fa frit lgb.
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Ophug af gearkasser og motorer

| foraret 2006 fik vi en ny vaerkstedsassistent,
som var tidligere mekaniker. Han opdagede,
at nogle af de unge mand gerne ville have
sorte fingre og fik ideen til at samarbejde
med en autoophugger. Her fik vi lov at hente
gearkasser og motorer, som de unge kunne
skille ad. Vi indrettede et smedevaerksted, og
de unge fik pa skift leert at bruge luftvaerktgj
og svejseanlaeg og fik samtidig noget materi-
alekendskab. Alt blev skilt ad og sorteret, og
aluminium, kobber, metal og andre metal-
legeringer blev solgt.

EDB

Pa en studietur til Holland besggte vi et pro-
jekt, hvor unge med sarlige behov skilte
gamle pc’er ad og sorterede og solgte enkelt-
delene til genbrug. Vi kunne lide ideen og
kontaktede Svendborg Kommune samt VUC
og fik deres kasserede maskiner.

Vi havde problemer med at fa en miljggod-
kendelse, men det lykkedes at fa en saerlig
ordning som underleverandgr for et afta-
gende firma, der havde en miljggodkendelse.
Firmaets leder underviste bade de unge og
medarbejderne i, hvordan vi skiller en pc ad
og far stumperne sorteret og afsat.

| forbindelse med kommunalreformen blev
der udskiftet en stor meengde pc'er i kom-
munen. En del af dem er vi nu i gang med at
rense og reetablere, hvorefter institutioner i
Svendborg Kommune kan kgbe dem meget
billigt. Vi tager ud og seetter dem op og giver
0gsa gerne brugerinstruktion. Det er med til
at ggre os mere synlige og gar det lidt nem-
mere at etablere praktikker i de bgrnehaver
og skoler, vi leverer til.

De unge

De unge pa vores 3-drige ungdomsuddan-
nelse er unge, der ikke er i stand til at gen-
nemfgre en almindelig ungdomsuddannelse.
Alle har tidligere faet specialundervisning, og
mange har varet pa efterskole for unge med
seerlige behov.

Enkelte har vaeret pa teknisk skole, social-
og sundhedsskole eller produktionsskole,
men har afbrudt forlgbet, fordi de ikke magt-
ede de uddannelsesmaessige krav.

Feelles for de unge pa jobtraningscentret
CSV Erhverv er, at de ofte har oplevet neder-
lag i leeringsmaessige sammenhange. Mange
har fglt sig opgivet af det almindelige uddan-
nelsessystem, og ofte har de faet den opfat-
telse, at de ikke kan fa et job, fordi ingen vil
ansatte dem. Alligevel fastholder de fleste af
dem drgmmen om at kunne varetage et job -
pa trods af de begraensninger eller sarlige
behov, de matte have.

Kun fa af de unge er afklarede omkring
deres erhvervsevne, fgr de starter pd den 3-
arige ungdomsuddannelse. Nogle modtager
fgrtidspension eller far tilkendt fgrtidspen-
sion undervejs i forlgbet pa CSV Erhvery, og
for dem arbejder vi frem mod et skanejob.

For resten af de unge er en vigtig del af ud-

dannelsen et forlgb med afklaring af deres er-
hvervsevne, og for dem vil anseettelse i
fleksjob veere det typiske mal.

| skoledret 2006/2007 var der 38 unge
elever pa CSV Syd@stfyns Svendborg-afdel-
ing, og heraf var de 17 pa CSV Erhverv. |
skolearet 2007/ 2008 er der indskrevet 52
elever, heraf de 16 pa CSV Erhverv.

For cirka 60 procent af de unge er udslus-
ning til job et eksplicit mal.

Udslusningsforlgbet

Undervisningsforlgbet gar i sin enkelhed ud
pa at tilretteleegge undervisning og laering pa
CSV Erhvervs arbejdspladslignende vaerk-
steder ud fra den enkelte unges gnsker og
behov. Her skaber vi en arbejdslivskultur,
som ligner den kultur, de unge oplever, nar de
kommer i praktik eller job.

P& den made far de unge laering omkring
personlige, sociale og praktiske feerdigheder i
en sammenhang, som er preget af dét at
veere pa arbejde.
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Lea Christiansen er ansat i fleksjob som ser-
vicemedhjzlper pd Plejehjemmet Vestereng i
Svendborg. Hun arbejder primeert i kekkenet
under kok Mikael Nygaard (baggrunden), men
er ogsd medhjalper i vaskeriet.

Lea har gdet pa CSV Syd@stfyns ungdomsud-
dannelse i 3 dr og bor stadig pa kollegium
her. Hun var i praktik pd forskellige arbejds-
pladser, senest Vestereng, hvor hun blev
ansat 1. november 200;.

Den padagogiske tilgang

Pa CSV Erhverv foregar en stor del af under-
visningen og traeningen med udgangspunkt i
det erhvervsmaessige. Den almendannende
undervisning indgar i form af korte, afslut-
tede kurser i samspil med den praksisrettede
undervisning og jobtraening i en tilnaermet ar-
bejdslivskultur.

Her bliver de jobrelaterede faerdigheder
sat i fokus, og de unge bliver traenet i at veere
i job. Malet er, at flest mulige af de unge
efterfglgende skal kunne varetage et fleksjob
eller skanejob pa det almindelige arbejds-
marked.

Leeringstankningen

Metoder, processer, relationer og kommunika-
tion i forbindelse med bade erhvervstraenin-
gen og den generelle undervisning er
inspireret af den systemiske og socialkon-
struktionistiske teori, som ser mennesker og
grupper som sociale systemer.

Udgangspunktet er bl.a. erfaringer fra det
familieterapeutiske arbejde og den videreud-
vikling af metoder og arbejdsformer, som har
fundet sted gennem de senere ar. Teorierne
retter sig i seerlig grad mod den made, men-
nesker som lukkede, selvrefererende syste-
mer kommunikerer og leerer pa - og hvilke
sarlige betingelser, der kan fremme laering.

Vi opfatter den unge som en ”laerling”, hvis
deltagelse i praksisfaellesskabet er afggrende
for hans/hendes laering.

Leering finder sted gennem perifer deltag-
else, saledes at ”lzerlingen” som en del af
praksisfaellesskabet bevager sig fra en perifer
stilling i forhold til de aktiviteter, der finder
sted, til fuld deltagelse.

P& CSV Erhverv teenker vi leeringen integreret
i denne form for vekselvirkning mellem obser-
vation af, hvad de andre ggr, og learning-by-
doing - mere end leringstankegang hvilende
pa anvisning og undervisning.

Den sarlige leringsmaessige
sammenhang

Vi har skabt et praksisfaellesskab, som bedst
kan beskrives ved begrebet “arbejdslivskon-
tekst”, som saetter rammen for indholdet i
kommunikationen og dermed ogsa for
forstaelsen af de relationer, som udvikles de
unge imellem og mellem de unge og lzererne.

CSV Erhverv fungerer som en rigtig arbejds-
plads, hvor vi arbejder malrettet med udvikling
af konkrete, erhvervsrettede kompetencer af
faglig/praktisk karakter - kombineret med de
almendannende uddannelseselementer, hvor
de personlige/sociale kompetencer udvikles.

Pa den faglige/praktiske side tilbyder vi de
unge forskellige traeningssituationer, som
kan tilgodese deres generelle indlaerings-
vanskeligheder.

Formalet med at tilretteleegge leeringen i
en arbejdslivslignende sammenhang er, at
almindelige, simple arbejdsfunktioner kom-
bineret med det at skulle samarbejde, tage et
ansvar, holde et tempo mv. bliver afpravet i
trygge, men arbejdslivsautentiske rammer.

Arbejdslivskulturen

De unge kommunikerer, trener og lever i et
miljg, hvor arbejdslivets krav og behov er om-
drejningspunktet for al laering. CSV Erhverv
fungerer ogsa pa almindelige markedsvilkar.
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Det vil sige, at udgifterne i forbindelse med
produktion mv. skal kunne tjenes ind gennem
det arbejde, de unge udfgrer.

Det er ikke leengere et undervisningsmiljg,
som den 3-drige ungdomsuddannelses andre
elementer byder pa. Vi arbejder bevidst pa at
andre det til at veaere en arbejdsplads med
den jargon, det ansvar og den indbyrdes
afhangighed, der knytter sig hertil.

Sa selv om der i det daglige er stor op-
merksomhed pa den enkelte unge og hans
eller hendes personlige og sociale udvikling,
og selv om dette kraever en lgbende dialog,
hvor der lyttes og tages vare pa den enkeltes
behov, er det vores opgave at fastholde, at
aktiviteterne foregar i en arbejdslivskultur
med fokus pa det arbejde, der skal udfgres.

Arbejdslivskulturen er udformet, sa de
unge kan ”gé ud og ind ad den”. Det er altsa
muligt at betragte arbejdslivet udefra sam-
men med de gvrige unge og medarbejderne
og tale om de szrlige elementer. Der tages
hgjde for, at de fleste af de unge har ringe
eller slet ingen erfaring fra arbejdslivet og
enten fgler sig usikre pa, om de kan klare det,
eller har urealistiske forestillinger om deres
egen formaen.

Derfor er opgaven at skabe en autentisk
kultur og den forngdne tryghed og med
trygheden som afseet hjeelpe den unge til
selverkendelse - til at blive mere afklaret
omkring spgrgsmal som: Hvem er jeg? Hvad
kan jeg? Hvad har jeg brug for hjeelp til? - i
forhold til arbejdslivskulturen.

Det siger sig selv, at evnen til at gare rent
eller skille en pc’er ad ikke i sig selv kvalifi-
cerer til at kunne varetage et job. At vaere pa
arbejde kraever ogsa, at man kan omgas
andre, at man kan relatere sig til andre og
indgd i et samarbejde. Derfor er det centralt

for uddannelsesforlgbet, at tilegnelsen af de
faglige/praktiske feerdigheder gar hand i
héand med udviklingen af personlige og so-
ciale kompetencer.

Trygge rammer en forudsaetning
Vores mal om at skabe en proces, hvor den
unge erkender sine egne potentialer og be-
graensninger og far et realistisk billede af en
mulig jobmaessig fremtid, fordrer, at ram-
merne for denne proces er til stede. Derfor er
tryghed en vaesentlig faktor, og vi tilstreeber,
at de unge fra den fgrste dag oplever, at vi
g@r en indsats for, at de kan fgle sig trygge.

Trygheden er fundamentet for, at der gennem
aben og klar kommunikation kan arbejdes mal-
rettet med den unges selvforstaelse, og at vi
som medarbejdere f.eks. kan intervenere arligt i
de enkelte situationer og blive mgdt af de unge
med en interesse for at leere og udvikle sig.

Vi foretager observationer gennem hele for-
lgbet. Seerligt i den fgrste tid er vi opmaerk-
somme pa den enkeltes grundleeggende
trivsel og tryghed. Derudover har vi gje for, pa
hvilket niveau de unge fungerer socialt, om
deres heaender er skruet rigtigt pa til den
konkrete opgave, og om der er brug for vejled-
ning eller andre stgttende foranstaltninger.

Hvis en af de unge ser ud til at have seerlige
vanskeligheder, f.eks. socialt eller i forbindelse
med en opgave, guider vi den unge igennem
de situationer, hvor problemerne viser sig. Un-
dervejs er der en lgbende dialog, hvor malet til
stadighed er at opretholde de trygge rammer
og med dem som afsat at hjeelpe den unge til
at blive opmaerksom pa sine kompetencer og
erkende sine behov for hjzelp.

Relationen som

padagogisk omdrejningspunkt

| systemisk teori anses den traditionelle
linezere undervisningsforstaelse, som bedst
beskrives ved “tankpasserpadagogik”, som
helt utilstraekkelig for at forsta, hvordan man
kan bibringe andre leering. | den systemiske
forstaelse af lering foregdr denne cirkulaert,
saledes at laeringsprocessen foregar i en vek-
selvirkning mellem laerer og elev.

Kunsten for leereren er empatisk at forsta det,
eleven ved, og den made, eleven ved det pa - og
tilretteleegge laeringssituationen, sa det tilbudte
nye stof giver mening for eleven i forleengelse af

det, eleven ved, og den made, eleven ved det pa.

Relationen mellem laerer og elev, savel
som leerer-laerer og elev-elev, anses derfor
som det centrale laeringsrum. Det er i dette
rum, at eleven med en mélrettet indsats fra
leererens side oplever sig set, mgdt og aner-
kendt som den, han/hun er, og det er her, at
grundlaget for leering skabes.

Den, der beerer ansvaret for at etablere et
sadant laeringsrum, er leereren.

De ansattes roller og funktioner

Den konkrete udfordring er derfor lgbende at
observere, drgfte og dokumentere laerings-
mal og resultaterne af laeringsprocessen med
den enkelte unge samt lgbende at anvende
observationerne og overvejelserne i det
videre arbejde med at skabe og udvikle
leeringsrummet sammen med den unge.

Vores roller og funktioner som medarbejdere
kan bedst beskrives ved at skelne mellem de
tre fokusomrader, som vi varetager, nemlig

e det paedagogiske omrade

e det undervisningsmassige omrade

e det jobmassige omrade.

Padagogikken har fokus pa tryghed og om-
sorg. Her er vi en samlende funktion, basen,
kernen eller ’moderen”, der altid er der for
den unge og er opmarksom pa, hvornar der
er behov for stgtte. Den padagogiske rolle og
funktion udgves som en fleksibel ad hoc-pro-
ces, hvor vi tager udgangspunkt i de konkrete
hverdagssituationer.

Undervisningen har fokus pa at skabe
leeringsrum, hvor de unge forstar, erkender
og veelger med deres intellekt, et rum, der
bestar af teoretisk viden og vejledning, og
som har det padagogiske arbejde som forud-
seetning. Undervisningen tager form som en
fortlgbende leeringsproces, der forberedes,
gennemfgres og evalueres.

Det jobmaessige omrade har fokus pa
treening af de faglige/praktiske feerdigheder,
som virksomheden har brug for. Medarbej-
dernes jobrelaterede rolle/funktion bestar
desuden i at varetage kontakten til virk-
somheden, vaere ambassadgrer for den unge
over for virksomheden og formidle den unges
forudsatninger og behov.

Selv om undervisningsdelen i udgangs-
punktet tager form som noget planlagt,
foregar den i hgj grad ogsa som en proces.
Her, savel som i det paedagogiske arbejde,
leegger vi stor vaegt pa, at der er fleksibilitet
og lydhgrhed - og ikke mindst kobling til den
unges hverdag. Selv om medarbejdernes tre
roller/funktioner er af forskellig karakter,
hersker der alligevel en hgj grad af helhed
omkring den samlede opgave med de unge.

Mod til at veere autentisk

| den systemiske teori anvendes begrebet
“forforstaelse” til beskrivelse af en bestemt
forstdelse af en handelse, situation eller rela-
tion. Gennem tidligere indlaering eller erfaring




Daniel Hansen blev ansat i fleksjob som
pedelmedhjealper pa Thurg Skole 1. september
2007 under pedel Morten Bytoft (til venstre).

Daniels farste praktik var pa SID-skolen i
Svendborg under Bytoft, og da skolen lukkede
flyttede de sammen til Thurg Skole. Daniel har
gdet pa CSV Syd@stfyn i 2 dr og bor stadig pd
kollegium her.

har mennesker dannet sig faste forestillinger
om, hvordan bestemte sammenhange skal for-
tolkes. Disse fortolkninger er skabt i en bestemt
sammenhang, hvor fortolkningen blev oplevet
som indlysende rigtig. Fortolkningen anvendes
imidlertid ofte ogsa i andre sammenhange. Det
foregar ubevidst og kan i mange sammen-
hange begranse muligheden for nye for-
tolkninger.

For flere af de unge er disse fortolkninger
meget bremsende for laering og erkendelse.
Det er derfor vaesentligt, at vi ogsa forstyrrer de
unges fortolkninger af deres erfarede virke-
lighed eller virkelighedsopfattelse.

Forstyrrelsen bidrager til at forkaste eller af-
leere tidligere fortolkninger og give plads til nye
fortolkninger, som er mere hensigtsmassige
for elevens nuvaerende udvikling.

En vigtig kompetence hos medarbejderne,
er saledes at have modet til at vaere autentisk i
forsgget pa at forstyrre den unge og erligt at
kunne konfrontere den unge med nye fortolk-
ninger af situationer, handelser og relationer.
Risikoen for at frustrere den unge skal ikke
vaere en bremseklods for den zrlighed og
umiddelbarhed, som er forudsatningen for, at
den unge kan fa hjzelp til at udforske sig selv
og sine muligheder og begransninger. Her er

det vigtigt, at vi sammen med den unge
holder fast i formédlet med laringsforlgbet.

Kompenserende redskaber

Det kan ogsa vaere ngdvendigt at tilbyde kom-
penserende redskaber til at handtere en given
problematik som i det fglgende eksempel.

En ung er kommet i praktik som pedelmed-
hjeelper. Det lykkes ham hurtigt at mestre alle
opgaverne - dog med den lille undtagelse, at han
har det med at efterlade vaerktgj og redskaber
rundt om, hvor han har arbejdet, sdledes at de er
vaek naeste gang, han selv eller andre skal bruge
dem. Det er selvfglgelig ikke tilfredsstillende for
virksomheden, men det er ikke muligt for den
unge at fa styr pa det uden hjeaelp. Derfor finder
CSV Erhverv i samarbejde med arbejdsgiveren en
l@sning: Den unge skriver op i en lommebog,
hver gang han tager et stykke vaerktgj, og sa skal
han vinge af, nar han har bragt det pa plads. Ved
fyraften skal han tjekke, om alt er vinget af.

Det er nok til, at den unge bliver i stand til
at sikre, at alle redskaberne kommer pa
plads. Metoden med lommebogen skaber en
struktur for ham, som ggr, at han ikke be-
hever bruge ungdvendig energi pa noget,
som han alligevel ikke kan.

Den unge leerer at bringe vaerktgjet pa
plads, men han leerer det pa en anden made
end ved at fa at vide, at han skal ggre det.
Lommebogen bliver et redskab, der kan kom-
pensere for lige netop de vanskeligheder,
denne unge har at slas med.

Eksemplet viser, hvordan de unges laering
kan vaere meget athaengig af, hvordan vi vaelger
at gribe deres rolle an, og hvilke kompense-
rende redskaber de anvender.

Leering for og med de unge
Medarbejdernes rolle i forbindelse med dét at
skabe laering for og med de unge kan med fa
ord beskrives som en tro p3, at leering har de
bedste kar, hvis laererne
e sikrer, at de unge selv er med til at de-
finere deres behov
e tager udgangspunkt i de unges egen mo-
tivation
e anvender en individuel tilgang i under-
visningen med accept af og respekt for
den enkelte
e inddrager de unge i undervisningen
¢ ggr undervisningen praksisorienteret
uden for meget teori
e sgrger for at definere og anvende de
unges bedste indlaringskanaler
e skaber tryghed, forudsigelighed, naeste-
kaerlighed og rummelighed
e er trovaerdige og holder det, de lover
e ikke synes, at det er synd for de unge
e tgr traede i karakter og stille krav til de unge
e star fast: Man kan lgbe ind i leererne,
men man kan ikke vaelte dem omkuld
e skaber plads til at lave sjov og ballade
e sikrer, at de unge fgler sig set, hgrt og
vaerdsat

Foraldrerollen

En anden rolle, som bedst kan beskrives som
en slags ekstra "foraeldrerolle”, dog uden de
samme fglelsesmaessige band, handler om
hele tiden at have en fornemmelse for, hvor
langt den unge er i sin udvikling, og at vide,
hvornar den unge er ved at vere parat til ud-
slusning. At kunne se, hvornar den unge har
de feerdigheder, den selvbevidsthed og den
selvtillid, der skal til, for at et praktikforlgb
efter al sandsynlighed vil blive en succes.




Anerkendende og ressource-
fokuserende tilgang

Den anerkendende og ressourcefokuserende til-
gang til peedagogik, undervisning og job er
udgangspunkt for savel den erhvervsrettede
som den almendannende undervisning pa CSV
Erhverv og for samvaeret med de unge generelt.

Denne tilgang gar fgrst og fremmest ud pa
at saette fokus pa det, der virker — og ggre mere
af det. Antagelsen er, at hvis vi fokuserer pa
problemer, skaber vi flere problemer. Hvis vi
fokuserer pa det, vi ikke kan eller mangler, faler
vi 0s som nogen, der ikke kan eller aldrig er
gode nok. Men hvis vi derimod undersgger og
taler om de unges ressourcer, potentialer og
muligheder, oplever de sig ressourcefyldte,
talentfulde og fulde af muligheder.

Mange af de unge har oplevet, at der gen-
nem tiden har vaeret gjort meget for at stgtte
dem, men at denne stgtte mest af alt har hand-
let om at handtere deres handicap eller
afhjeelpe deres problemer. Nar det primaert er
ens handicap og problemer, der er i fokus, gar
det ud over den grundlaeggende tro pa, at der
ogsa er noget, man er god til.

Vores udgangspunkt er, at der for ethvert
menneske er noget, der fungerer - noget der
gdr godt. Opgaven bestar i at vaerdsaette det og
leere af det, sa vi kan bringe endnu flere aspek-
ter af tilvaerelsen til at fungere lige sa godt.

Fremtiden skaber vi selv
Med den anerkendende padagogik betragtes
fremtiden som andet og mere end noget, der
ligger og venter pa os. Fremtiden er noget, vi
selv skaber —bl.a. gennem vores relationer til
hinanden og den made, vi taler og teenker om
os selv og hinanden pa.

Nar vi gor en seerlig indsats for at skabe aner-
kendende relationer og kommunikation, hvor

styrkerne frem for begraensningerne bliver
fremhaevet, bliver de unge samtidig rustede til
at skabe en fremtid, hvor de kan en hel masse
—i stedet for at prgve at lave om pa alt det i for-
tiden, som de fglte, at de ikke duede til.

Anerkendende paedagogik er ikke alene en
padagogisk metode. Det er i hgj grad ogsa
en made at tale, veere og fungere sammen pa3,
som far det bedste frem i folk. En livsstil, som
ved at blive praktiseret i undervisningsrum-
met, i jobtraeningen og i kommunikationen
med de unge generelt - ogsa forplanter sig til
de unges relationer til og kommunikation
med hinanden og andre.

Vores undervisning er funderet i en afdaek-
ning af den enkelte unges kompetencer.
Heraf fremgar de bedste indlaeringskanaler,
dvs. elevens ”intelligens” eller kompe-
tenceomrade, som kan veere af visuel, sprog-
lig, logisk, matematisk, musisk, motorisk,
personlig eller social karakter.

Traditionelt betragtes leereren som en, der
formidler viden til eleverne, og som samtidig de-
finerer maden, hvorpa eleverne skal leere ting-
ene. Men med teorien om de mange
intelligenser bliver det tydeligt, hvor vigtigt det
er, at vi underviser og formidler viden pa en
made, der tilgodeser de forskellige intelli-
gensers laeringsmekanismer og udtryksformer.

Vores bevidsthed om eget stasted og evne
til at betragte verden ud fra elevens perspektiv
eller intelligens er sammen med evnen til at
fastholde lederskabet og vaere autentisk i kon-
takten afggrende for et godt resultat.

Omvendt er den gensidige vaerdsattelse og
anerkendelse grundlaeeggende forudsaetninger
for, at der kan skabes plads til at udvikle frugt-
bare relationer i undervisningens samvaer og
dermed muligggre individuelle laeringsformer.

Marianne Kleeman kom i juni 2007 i sin farste
praktik, som var i parfumeafdelingen i Fatex i
Svendborg under salgsleder Ghita V. Nielsen.

Efter 4 mdneder blev hun ansat i fleksjob.

Marianne har gdet pa CSV Syd@stfyns ung-
domsuddannelse i 2 % ar, og her har hun ogsa
boet pa kollegium, indtil hun 1. februar 2008
flyttede i egen lejlighed sammen med
keeresten.

Anerkendelse og selverkendelse

Nar nye elever starter pa CSV Erhvery, er der iseer
fokus pa at udvikle deres selverkendelse og stgtte
dem til en accept af den virkelighed, der nu en-
gang er deres.

Forudsatningen for, at de kan udvikle sig og
vaelge og handle ud fra egne forudsaetninger,
er, at de ogsa kan erkende de vanskeligheder,
de matte have, og de kompetencer, de skal ud-
vikle for at na deres mal.

Selv om det primaere fokus til enhver tid er pa
de kompetencer, de unge har, og pa anerken-
delsen af dem, er det vigtigt, at de unge ogsa er-
kender deres begraensninger. F.eks. veere i stand
til at konstatere, at ”Jeg har en hjerneskade, og
derfor kan jeg ikke laese og skrive”. Fgrst nar den
unge kan erkende det, er det muligt at handle
derefter.

Saledes balancerer den paedagogiske tilgang
hele tiden ngje mellem pa den ene side at skabe
erkendelse i forhold til saerlige vilkar, og pa den
anden side gennem den anerkendende tilgang at
bevare fokus pa alt det, der gar godt. En balance,
som er en af de absolut mest centrale udfor-
dringer for os som medarbejdere.

Resultatet af dette samspil mellem selverken-




delse og anerkendelse er, at den unge nar til en
afklaring —bliver i stand til at tilgive sig selv efter
mange ars nederlag eller fa fred med sig selv
som den, man nu engang er. Nar man fgrst kan
det, har man et godt afsaet for udvikling.

Udslusning til
praktik eller job

Valg af praktiksted sker pa baggrund af den
foretagne afdaekning, den unges egne gnsker
og evner og de muligheder, der er i lokalom-
radet. Vi leegger vaegt pa at sikre, at praktik-
stedet har mulighed for at l@gse opgaven.

Nar der er unge, som kraever stor omsorg
og opmaerksomhed, orienterer vi arbejdsgi-
veren herom, sa arbejdspladsen kan indstille
sig pa at tage de relevante, serlige hensyn -
eller sige fra, hvis de ikke mener at kunne lgfte
opgaven. Praktikpladsen bliver forberedt gen-
nem dialog med vores jobkonsulent og den
unge omkring et seerligt praepraktikskema.

Vigtige krav til en praktikvirksomhed er, at

e den har social forstaelse

e der er udnaevnt en kontaktperson, som
fglger den unge gennem hele forlgbet

e der er tid til den unge og talmodighed til
de gentagelser, den unge har brug for

e der saettes tid af til mgder mellem virk-
somhedens kontaktperson, den unge og
jobkonsulent undervejs i praktikforlgbet

Samtidig er det vigtigt, at arbejdspladsen
ikke fastholder den unge i en form for klient-
ggrelse, men derimod giver mulighed for at
prgve kraefter med dét at veere pa en arbejds-

plads, hvor der hersker en vis grad af frihed
under ansvar.

En del af de unge pa CSV Erhverv bor pa
CSV Syd@stfyns kollegier, og samarbejdet med
kollegiernes medarbejdere er vigtigt, nar en
ung skal i praktik eller job. Der er ofte brug for
stgtte til at smgre madpakken, til at kgbe et
veekkeur eller til at fa etableret nogle rutiner
for, hvordan dagligdagen skal tilrettelaegges.
Derfor sikrer vi en lgbende dialog mellem kol-
legiemedarbejderne og jobkonsulenten, som
star for udslusningen, om bl.a. mgdetider og
et eventuelt behov for at justere timetal.

Arbejdsgiverne

Det kraever noget ekstra af en virksomhed at
tage en af vores unge i praktik eller job. Det
er ngdvendigt, at vi har forstaelse for det, og
at vi sikrer den bedst mulige opfelgning bade
over for arbejdsgiveren og den unge.

Det kan veere sveert at skaffe de fgrste
arbejdsgivere. Det kraever mange forklaringer
fra 0s og mange overvejelser i virksomheden.
| dag, hvor mange virksomheder i lokalom-
radet kender CSV Erhverv, har vi ikke proble-
mer med at skaffe arbejdsgivere.

Vores erfaringer med skaffe arbejdsgivere
og samarbejde med dem er:

Opbyg et netvaerk og udnyt det

¢ Brug egne og institutionens kontakter til at
opbygge og udbygge et relevant netvaerk af
gode, rummelige virksomheder.

e Skab kontakt til de relevante medarbej-
dere gennem telefon, mail og personlig
henvendelse. Det er ngdvendigt at veere
udfarende og turde tage telefonen og
ringe til en virksomhed og sige: Nu skal |
here, hvad vi gerne vil — og fa aftalt et
mgde. Det er ogsa ngdvendigt at have

noget materiale, der kort og klart
fortaeller om ordningen — og at der kan
henvises til en hjemmeside med samme
information, sa kontaktpersonen pa virk-
somheden let kan ga videre med fore-
spgrgslen til andre i organisationen.

Brug arbejdsgiverne som lgftestang

e Nar den fgrste unge er kommet i prak-
tik/arbejde, sa brug arbejdsgiveren som
lgftestang og reference over for andre
virksomheder. Spgrg, om andre poten-
tielle arbejdsgivere ma have lov at ringe
til vedkommende og hgre, hvordan det
er at have en af vores unge ansat.

o Offentligger referencerne —f.eks. pa en
hjemmeside, gerne med foto af den unge
pa arbejdspladsen og synligggrelse af
virksomheden.

Hav forstaelse for arbejdsgiveren

¢ Det er ngdvendigt at have forstaelse for, at
arbejdsgiverne er travle mennesker, der
ikke vil have for meget papir, for mange
spgrgsmal og for meget administration.

e Keep it simple! Sig: Papirarbejdet tager vi
os af. Og begraens det mest muligt. Er der
brug for store skriftlige evalueringer, sa
klar det gennem interviews og ga det feer-
dige resultat igennem med arbejdsgiveren
og den unge efterfglgende. Et kvarter pa
en arbejdsplads kan veere dyre penge, nar
der er en bundlinie at tage hensyn til.

¢ Det er ogsa vigtigt at understrege, at deri
en praktik er lgbende kontakter minimum
en gang om ugen mellem virksomhed,
den unge og jobkonsulent. At de unge
bliver fulgt til dgrs, og at der er hjzelp at
hente, bade nar arbejdsgiverne og de
unge har brug for det.

Var brobygger

¢ Byg bro mellem den unge og virksomhe-
den.

® Forbered den unge pa en dagligdag i virk-
somheden. Og forbered virksomheden pa
en dagligdag med den unge. Opbyg den
ngdvendige tillid hos begge parter, for
den er ngdvendig, nar tingene skal lykkes.
Her er det vigtigt at vaere helt arlig. Kun
da opnas tillid. Kald en spade for en
spade og en skovl for en skovl.

e Fang kulturen pa arbejdspladsen og for-
bered den unge pa den. Hjaelp den unge
med at tilpasse sig kulturen.

Synligggr udslusningen

e Vi udsluser 10-12 unge om aret, og derfor
er det ikke ngdvendigt at sla pa
stortromme for at skaffe de ngdvendige
arbejdsgivere. Sgrg i stedet for at have
en lgbende kontakt med de relevante
virksomheder, sa det bliver jer, der veel-
ger arbejdsgiverne — og ikke omvendt.

e Sgrg for relevant og malrettet informa-
tionsmateriale og for en god information
pa institutionens hjemmeside.

e Sgrg for en god kontakt til den lokale
presse, sa | far lgbende synligggrelse af
jeres aktiviteter. Det letter kontakten til
nye virksomheder, at de kender projektet
pa forhand. Synligggrelse skaber
forstaelse for projektet - ikke blot blandt
virksomhederne, men ogsa blandt opi-
nionsdannere, sagsbehandlere, politikere
og almindelige borgere.

e Nye tiltag synliggg@res gennem pressen,
evt. ved brug af pressemeddelelser.

¢ Synligggrelsen i offentligheden er vigtig i
forhold til accepten generelt af de unge —
de kan jo en hel masse. Og sa er den




vigtig i forhold til profilering af institutio-
nen som helhed.

Synligggr virksomhederne

¢ Husk at synliggg@re arbejdsgiverne som
virksomheder med socialt ansvar pa
hjemmesiden, i brochurer, ved presse-
omtale og i andre sammenhange — hvis
de gnsker det. Mange virksomheder vil
gerne sta ved deres sociale ansvar, og
derfor er synligggrelse af dem en af de
ting, vi kan kvittere med.

Eftervaern

For at sikre en god udslusning er det ngd-

vendigt at have et sakaldt efterveern — en per-

son, som kender de unge og kan bista dem,
nar der er behov.

CSV Erhvervs jobkonsulent har valgt at fglge
op og sta til radighed for de unge i forbindelse
med arbejdsrelaterede problemer og udfor-
dringer 24 timer i dggnet, selv om der ikke har

vaeret gkonomisk daekning for den anvendte tid.

Eftervaernet er i mange tilfaelde en forud-
saetning for, at arbejdsforholdet fastholdes,
idet sma problemer hurtigt vokser, hvis der

ikke bliver tilbudt hurtig og konsekvent hjzlp

til lgsning af problemet.

Savel de unge som arbejdsgiverne til-
kendegiver, at eftervaern er helt ngdvendigt,
hvis udslusningen skal fungere optimalt.

Vores erfaringer med eftervaern er

e Sta til radighed for de unge og hjaelp i
forhold til udfordringer i forbindelse med
jobbet. Og sta til radighed for arbejds-
giverne, nar de har et behov.

e Det er ngdvendigt, at vores telefoner aldrig
rigtig er slukkede. Hvis de unge ikke kan fa
fatios, skal de kunne laegge en besked.

¢ De unge er ofte behovsstyrede, og f.eks.
fredag aften kl. 23.30 vil vi ikke sjaeldent
kunne opleve at blive kontaktet med
spergsmal eller forhold, som vi ma tage
stilling til.

* P4 en arbejdsplads kan der let falde en be-
maerkning, som ggr, at naeste dag virker lidt
vanskelig at komme i gang med. De unge er
sarbare, og der skal ikke meget til, fgr vi
kan fa en telefon om aftenen fra en, der
ikke gnsker at fortsaette praktikforlgbet.

e Det er vigtigt med klar tale, klare meldinger
og rlighed over for de unge, nar de har
brug for hjzelp til at komme igennem det at
veere pa en arbejdsplads med dens szrlige
jargon og tone.

Hvad siger de unge?

| forbindelse med Projekt CSV Erhverv er de
unge blevet interviewet for at afdeekke, hvad de
leegger mest vaegt pa i forbindelse med forlgbet
pa CSV Erhverv.

Svarene viser, at leeringstankegangen
markes markant af de unge. At vaere sammen i
et socialt faellesskab omkring det at arbejde -
som jo er de unges drgm og hab - skaber legi-
timitet i forhold til sdvel den faglige som den so-
ciale og personlige laering, der finder sted, som
de unge siger, hen over bordet.

Laeringen pa kursusforlgb af en uges varig-
hed opleves ogsa OK. Det er godt med afveks-
ling, godt at komme lidt vaek — og at komme
tilbage igen med nye kompetencer.

| arbejdet og snakken hen over bordet
oplever de unge, at de far mere selvvaerd. De
oplever, at de arbejder pa lige fod med medar-
bejderne, som taler de unges sprog, er direkte
og konfronterende. De oplever, at medarbej-
derne vil de unge og altid er der for dem. De
unge oplever, at de laerer meget om at behandle
andre godt, om at samarbejde og at hjzelpes ad.

De unge giver udtryk for, at arbejdsfzelles-
skabet betyder meget. Trygheden ved hinan-
den understgtter laeringen. At skulle hjalpe
hinanden til rette skaber anledninger til at tale
om, hvordan man ggr det og udvikler sociale
kompetencer. De unge giver udtryk for, at det
ervigtigt at hjaelpe og at blive hjulpet. De fleste
giver udtryk for, at selve arbejdet ikke er vig-
tigt. Det vigtigste er at finde ud af, at man er
god til noget og blive anerkendt for det. Heri
ligger endvidere motivationen til at prgve nye
opgaver og lade sig udfordre i praktikken i
andre sammenhange.




Thomas Lyngsge er ansat i fleksjob som ser-
vicemedhjalper hos McDonald’s’s i Svend-
borg og Nyborg under servicechef Brian
Svaneklink (til hajre).

Thomas har gdet pa CSV Syd@stfyn i 3 dr og er
blevet sluset ud fra kollegiet til egen lejlighed.
Han har vaeret i praktik adskillige steder og
senest pd McDonald’s, hvor han blev ansat

1. januar 2007.

Pa de rigtige arbejdspladser er det vigtigt, at
kollegerne opleves som s@de og flinke men-
nesker, der har talmodighed til at vente p3, at
de unge bliver klar til at varetage opgaverne.
De unge udtrykker et stort behov for aner-
kendelse i processen. Det er vigtigt, at der
nogen, der kan hjaelpe dem i gang og fglger op
og sperger til, hvordan det gar.

Den szrlige laeringsproces
Arbejdslivskulturen slar igennem i de unges
oplevelse af laeringsprocessen. Her er ikke tale
en almindelig skole, som af mange af de unge
opleves som kedelig og et sted, hvor man skal
sidde stille pa sin flade. Den serlige laerings-
proces betyder, at de unge oplever at kunne
bruge sig selv og deres krop pa en dynamisk
made, som afhjalper uro og rastlgshed.

At opleve at veere i faerd med at udleve
veerdierne i drgmmen om at veere pd arbejde
allerede fgr selve drgmmen er gaet i opfyldelse,
giver en steerk fglelse af at vaere pa vej og
maerke, hvordan det vil vaere, nar selve drgm-
men gar i opfyldelse.

Sproget udspringer af arbejdsprocesserne.
De unge taleri et feelles sprog, som handler

om, hvordan man skiller computere ad, hvilke
dele der hedder hvad, hvordan de skal
sorteres, hvad de skal bruges til, hvordan de
kan salges, til hvem og for hvor meget. |
cykeludlejningen er der flere forskellige op-
gaver, som skal lgses hver for sig, men som
alligevel hanger sammen, og lgsningen af
den ene opgave er athangig af den anden.
Opgaverne giver opgavesprog, og arbejds-
processerne giver arbejdsprocessprog. Et
sprog, som er generelt for alle opgavelg@s-
ninger og handtering af arbejdsprocesser. De
unge udvikler saledes kompetencer til for-
staelse af opgavelgsning, arbejdsdeling,
samarbejde, konfliktlgsning osv.

Snakken over bordet oplever de unge som
en sidegevinst. Det er hyggeligt, og det ska-
ber tryghed. Medarbejderne bruger snakken
til at skabe laeringsanledninger, hvor forskel-
lige temaer bliver taget op og bearbejdet. Der
bliver lyttet anderledes, nar alle — de unge
savel som medarbejderne - arbejder og ud-
farer samme rutiner. Det giver oplevelsen af
ligevaerdighed, ingen er finere end andre. | det
at lave det samme arbejde oplever de unge
ogsa anerkendelsen, og at arbejdet er OK.

Trygge rammer som forudsaetning

De unge giver udtryk for, at det allervigtigste er
at have det godt. At veere tryg. Og det fgler de,
at de er pa CSV Erhverv. Trygge ved hinanden,
ved arbejdet og ved medarbejderne.

Trygheden kommer ogsa af, at de fgler, at de
forst skal noget, nar de er klar. Nar de kan
maerke, at de er klar, og nar medarbejderne kan
maerke, at de er klar. Det handler om arbejdet,
samarbejdet - og fgrst og sidst handler det om
praktikforlgbene og jobbet.

Praktikken og jobbet bliver ligeledes malt ud
fra, om det opleves trygt. De unge, som er blevet

udsluset, er enige om, at de har sommerfugle i
maven i starten. Men opdager de, at der er trygt
pa den nye arbejdsplads, falder de hurtigt til.

Trygheden kommer ogsa af, at medarbej-
derne giver sig tid til at forberede de unge til
det, der skal ske. Der bliver jo talt meget hen
over bordet, siger de unge. Der bliver talt om
tingene, alle tingene. Det er dialog uden filter.
Medarbejderne tager udgangspunkt i situa-
tionen og i de unges laeseplan. Her kan de
unge selv se, hvor langt de er i udviklingen
hen imod de mal, de har sat sig— og hvad der
stadig mangler. 0g maden, der bliver talt pa,
er ligefrem, konkret og pa de unges sprog.
Der bliver ikke skjult noget. Det oplever de
unge som tryghed.

Relationen som omdrejningspunkt
Relationerne de unge imellem og mellem de
unge og medarbejderne/arbejdsgiverne, nar-
vaeret og autenciteten, er forudsaetningen for
trygheden, som er forudsatningen for relatio-
nen, som er forudsatningen for laeringen.

De unge oplever, at medarbejderne er en-
gagerede i deres udvikling. At de vil dem og
vil st inde for dem. Medarbejdernes naervaer
og autencitet opleves ikke professionel, som
en leererattitude, der kan tages af, nar der er
fyraften. De unge oplever, at medarbejderne
er der hele tiden. Ogsa efter fyraften. Nar det
hele braender p3, ringer de unge til medarbej-
derne, og nogle af de unge til deres arbejds-
giver/kollega pa det rigtige job om aftenen
eller i weekenden. Pa den made bliver der
ofte afvaerget alvorlige problemstillinger eller
optrak til konflikter. Denne oplevelse af, at
engagementet ikke er noget, de siger, men
noget, de ggr, skaber relationer, hvor tryghed
og tillid er nggleord. Vi siger det, vi ggr — og
gar det, vi siger.




Karakteristisk for relationen er, at medarbej-
derne udtrykker, at det ikke er synd for de
unge, at de har et handicap. Det er et vilkar.
Derfor kan relationen blive symmestrisk. Den
ene part er ikke rigtig og den anden forkert.

Vi er, som vi er — og nar vi ved, hvor vi har hin-

anden, kan der ske en udvikling.

Pa de rigtige arbejdspladser er relationen
mellem den unge og arbejdsgiver og kolleger
ligeledes helt central. Det altoverskyggende
er at blive behandlet ordentligt. Pa lige fod.
At der bliver taget den tid, der er ngdvendig,
og at den unge fgler sig som en del af fael-
lesskabet. Der skal vaere plads til at leere at
lgse opgaverne, men ogsa til sjov.

De unge udtrykker et stort behov for aner-
kendelse. Fra hinanden, fra medarbejderne,
arbejdsgiverne/kollegerne. Det er vigtigt for
dem, at de leerer ud fra de ressourcer og
seerlige vilkar, de har. Talmodighed er ofte
ngdvendig, nar noget skal lares.

Laseplanen oplever savel de unge som
medarbejderne som en hjalp i forbindelse
med at skabe systematik i de unges ud-
vikling. Her saetter de unge mal i dialog med
medarbejderne - bade for den faglige, men
isaer for den personlige og sociale udvikling.

At vide, hvad man arbejder med, og hvor

langt man er i sin udvikling, er en stor motiva-

tionsfaktor i udviklingsprocessen. Det viser,
at man er pa vej, og at man kan flytte sig.
Laseplanen er ogsa en vasentlig faktor i
forbindelse med vurderingen af, hvornar den
unge er klar til praktikforlgb eller udslusning.

Betingelserne for at na dremmen
Tilbagemeldingerne fra de unge — bade de,
der stadig er i skolesystemet, og de, der er
udsluset til job —erigen og igen, at de fgler
sig trygge og har det godt. Medarbejdere og
arbejdsgivere skaber denne tryghed - fordi de
vil dem det godt, er autentiske og
naerverende og ikke kun professionelt til
stede, men traeder i karakter som mennesker
pa godt og ondt.

Trygheden og tilliden er omdrejningspunk-
tet. Voksne, der ikke svigter, men star til
radighed for de unge, nar de har brug for dem.

Herudover betyder arbejdslivskulturen
meget som ramme omkring trygheden og tilli-
den. Her bliver der ikke undervist, her bliver
der snakket hen over bordet. Her oplever vi, at
vi er i samme bad - ligestillede i lgsningen af
de feelles opgaver. Der bliver talt konkret, di-
rekte og om alt. Vi ved, hvor vi har hinanden.

Det er betingelserne for den faglige, per-
sonlige og sociale udvikling, der skal til for at
na drgmmen om veere klar til udslusning til et
rigtigt job.

Charlotte Langballe kom i september 2007 i
praktik pa skolebiblioteket pd Thurg under
bibliotekar Tine Skovby (til venstre).

Charlotte gadr stadig pa den 3-drige ungdoms-
uddannelse pa CSV Syd@stfyn og bor hjemme.
To dage om ugen er hun i praktik, og fra maj
er der planlagt 3 mdneders arbejdspravning,
som gerne skulle munde ud i et fleksjob pd
skolebiblioteket.




